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舆情分析
Public Opinions Analysis

言论是思想最常见的呈现形式，承载着利益诉求和现实

期待，体现着思想观念和价值取向，对推动人类文明

发展具有重要意义。面对纷繁复杂的网络舆论环境，澄明言

论自由的实质与边界，引导公民在权利与责任的价值平衡中

正当行使这一权利，为民族复兴建好言立好论，具有重要的

现实意义。

言论自由是促进人类文明的重要力量

言论自由是公民的一项基本权利。早在两千多年前，我

们的祖先就已提出言论自由思想并逐步形成丰富的理论与实

践成果。郑国“子产不毁乡校”的故事，掀开了古人先哲对

言论自由的积极探索 ；春秋末期开启的“百家争鸣”，推动了

我国从奴隶制度向封建制度的转变 ；马克思主义等先进思想

在近代中国的传播，为推翻封建帝制和新中国的成立奠定了

思想基础 ；真理标准问题大讨论，冲破了“左”倾错误思想

和“两个凡是”的思想束缚，开启了我国改革开放的历史航程。

在西方国家的历史上，言论自由促进社会发展和科技进步的

例证同样举不胜举。就个人而言，言论自由的价值同样不能

忽视。它是促进思想交流交锋、实现个性发展和人格健全的

必要条件，是增强公民意识、融入国家和社会建设的基本前提，

也是消除人际隔阂、化解社会矛盾的有效途径。

正是因为言论自由的重要性，人们不仅把它当做一种信

念，而且将之以法律的形式加以确认和保障。1689 年英国的

《权利法案》、1789 年法国《人权宣言》、新中国成立之初的《共

同纲领》以及诸多国际联盟都以法律或宣言等形式对言论自

由做出明文规定，赋予公民言论、出版、集会、结社、游行、

示威等自由权利。

言论自由从来都不是绝对的、无限的

世间万物皆有其两面性，有权利就会有义务，有保障必

然有限制，言论自由也不例外，它从来都不是绝对的、无限的。

正如法国启蒙思想家孟德斯鸠指出，“自由是做法律所许可的

一切事情的权利”。每个人都生活在特定的国家和社会之中，

都必须遵循公认的道德规范和法律准绳，而不允许借言论自

由侵犯他人权利、损害社会公德、危害国家安全、危及世界

和平。因此，无论是各国宪法还是国际公约，在宣告言论自

由作为一项基本人权的同时，都对这种权利的行使规定了明

确的边界与限制 ：美国规定泄露国家秘密、亵渎国旗、危及

公共安全、侵犯他人名誉权、咆哮公堂等 18 种言论不在法律

保护之列 ；德国禁止利用言论自由攻击民主、自由的基本价

值，破坏自由秩序 ；新加坡建立起互联网分类管理制度，韩

国 2005 年开始实行网络实名制。

厘清言论自由的法律边界并不是为了限制公民的权利行使，

而恰恰是为了更好地保障公民正当地行使这一权利，以防止言

论自由权被滥用，国家的、社会的、集体的利益和公民合法的

自由和权利被侵害，从而陷入言论自由的“沉寂化”境地。

自媒体时代言论更需审慎

在自媒体时代，每个人都可能有自己的微博、微信、抖音、
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视频直播账号，可以写文章、贴照片、发视频、开讲座，向

不特定的大多数或者特定的单个人传递规范性或非规范性信

息。发言者与受众之间的互动性大大增强，信息传播更加迅速、

新闻发布更加及时，人们表达思想、传递信息更加自由，弥

补了传统媒体的短板，发挥着舆论监督、反映社情民意的重

要作用。

大量的优秀自媒体让受众获益匪浅，成为社会正能量传

播的重要渠道。但不可否认的是，有的自媒体为了实现自身

特殊的利益诉求而罔顾道德底线，甚至触碰法律红线。他们

之中，有的别有用心捏造事件和事实，歪曲杜撰政策和方向 ；

有的囿于主体能力、主观动机，无法甄别信息的真伪，加之

自媒体平台审核机制的不完善，最后造成了不良的社会影响。

认清西方国家言论自由的虚伪性

长期以来，美国等西方国家通过各种手段不遗余力地把

自己标榜成言论自由的卫道士，令不少不明就里者羡慕不已，

误以为西方国家的言论是完全自由的。2001 年 9 月，“美国

之音”台长惠特·沃恩和国际广播局局长因不顾国务院官员

警告，播出阿富汗塔利班政权领袖奥马尔的专访消息而被撤

职。2011 年“占领华尔街”运动期间，一公民在祖科蒂公园

用扩音器喊话而被警察以未经许可使用扩音器为由逮捕 ；一

女子在公园人行道上用粉笔写口号，也以涂鸦罪被捕。近年来，

随着棱镜门丑闻被揭露、阿桑奇被全球通缉、斯诺登事件被

披露……无数案例表明 ：美国等西方国家的言论自由同样是

有限度的。鼓吹没有界限的“言论自由”，不过是骗人的幌子

和别有用心的伎俩。

言论表达很大程度上需要通过各种媒体来推广实现。以

美国为例，其国内的报刊、广播电视、社交媒体大都由财团

把持，充当其工具和喉舌。美国学者米琪尔·巴兰蒂在《为

少数人服务的民主》一书中指出 ：“我们看什么，听什么，不

看什么，不听什么，我们如何观察问题，甚至我们把什么叫

作‘问题’或‘事件’等等，在极大程度上取决于那些控制

公众媒介的人。”究竟是谁在控制着媒介呢？大通曼哈顿、花

旗等五家银行掌握着美国广播公司等三家全国性广播电视网

的控制权，同时还是《纽约时报》《时代》等媒体的股份持有

者。我们要清醒地认识到：西方国家在世界上鼓吹的言论自由，

其实是表达统治阶级意志实现其霸权利益的手段。

坚定中国特色社会主义言论自由自信

马克思主义认为，社会存在决定社会意识，社会意识又

反作用于社会存在。深刻揭示了意识形态是社会发展的产物，

它是历史的、阶级的，而不是永恒的、普世的。言论自由也

总是特定时空条件下的言论自由，脱离具体的历史条件谈言

论自由，无异于缘木求鱼。当前，中华民族正处于伟大复兴

的关键时期，存在着人民日益增长的美好生活需要和不平衡

不充分的发展之间的矛盾，势必导致利益格局和社会舆论的

多元化。把握好社会意识与社会存在的辩证关系，为实现中

华民族伟大复兴营造良好的舆论环境，是我们理解并践行中

国特色社会主义言论自由的根本前提和基本原则。

对于借助各种传播渠道涌现的不同言论，政府必须以海

纳百川的胸怀加以对待，允许百花齐放、百家争鸣。尤其要

树立群众观点，站稳群众立场，向群众学习，拜群众为师，

将言论舆论作为了解民情、收集民意、汇聚民智的工作场，

作为发现不足、改进作风、优化服务的助推器，作为化解群

众疑惑、协调矛盾纠纷、疏导民众情绪的减压阀。对于社会

组织尤其是主流媒体和平台运营商而言，必须加强行业自律，

担当社会责任，弘扬真善美，贬斥假恶丑，引导公众理性看待、

认识问题，积极传递“正能量”，消解社会“负能量”。公民

则应增强权利义务意识，认清自由责任边界，坚定中国特色

社会主义言论自由自信，坚守意识形态安全底线，为民族复

兴建好言立好论。尤其要提升社会责任感，增强政治鉴别力，

争做理性守法公民，多些“围观”，少些“围攻”，更不能发

表泄露国家机密、危害公共安全、侵犯他人隐私的言论，着

力营造风清气正的言论生态，以维护来之不易的安定团结局

面，共同为建设社会主义现代化强国作出贡献。

（作者为浙江省中国特色社会主义理论体系研究中心温州大学研究基地

教授）

【注 ：本文系 2018 年国家社科基金项目“新时代大学生思想政治素质

评价机制研究”（项目编号 ：18BKS176）阶段性成果】
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